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Dr. Laura，当孩子冲我发火说“不要你管我”，我很迷茫，该怎么回应他呢？ 

—— 读者 Ariel 

 

 

孩子顶撞，绝对会让每个父母都发火。毕竟，该由我们大人说了算，不是吗？顶撞会迫

使我们正视现实 —— 除非使用武力，否则我们谁也控制不了，不论他是 3 岁还是 13 岁。

但谁愿意成为那种用暴力控制孩子的父母呢？ 

如果我们对孩子顶撞反应过度，我们会使“战争”升级。因为，暴力引发反抗，无论其

形式是公开的还是消极的。使用武力绝对是一种失败的战略：你可能胜了一场战役，但你却

输了整场战争。 

 

那么父母应该怎么做呢？ 

 

要从根源解决。孩子的顶撞是有原因的。最通常的原因是，他们感觉被控制了，或者被

大人呼来喝去了。他们需要寻找一些积极的方式，让他们感觉能主宰和控制自己的生活。 

孩子的顶撞，是对父母指挥权的否认，至少在顶撞的那一刻如此。顶撞也说明，孩子没

有感到和父母之间的联结。我们可能需要修复这种联结不力的亲子关系，也有可能孩子只是

正好处于很低落的情绪期，由于孩子处在“战或逃”的状态，我们在他看来非常像敌人。 

惩罚只会让联结不良的状况恶化。它让孩子感到更加不公平地被大人呼来喝去。惩罚无

助于减少孩子心中的低落情绪。所以，我们一定要处理好孩子的顶撞，但不能靠纪律约束，

而要靠建立联结。 

 

解决孩子顶撞的方法，取决于其年龄。下面是按孩子不同年龄段的处理指南。 

 

学步儿（1-3 岁） 

学步儿仍在探寻无需对所有的事情说“不”就可以做自己。我们作为父母有时会忽略的

一点是，即使是很小的孩子也是独立的个体，也有权拥有自己观点和维护自己的尊严。这就

是为什么他们会如此激烈地说“不”或“我要自己来”。可以这样处理他们的顶撞行为： 

让他知道你在听： 

“你说不要洗澡，我有在听你说……”（有时，仅是这样讲就可以让学步儿乐意合作） 

给他一个拥抱（很多时候，学步儿只是需要和父母重新联结） 

展现你的灵活性： 

“好吧，我们今天就只洗脸和手……”或者“你身上太脏了，确实需要洗澡，让我们找

一个你觉得好用的办法……..” 

 

如果你觉得很有必要的话，温和地坚持你的限制： 



“你哭是因为你不想洗澡……我会在这儿陪着你……你可以尽情地哭……哭完了，我们

就一起去找你的玩具娃娃，她可以和你一起洗澡，我知道你最喜欢洗她的头发了。” 

 

学龄前儿童（3-6 岁） 

幼童已经懂得家里的各种规矩了。当他们顶撞时，他们其实是在说： 

“妈妈、爸爸，我好心烦，但是我不知道该怎么表达……所以我要表现得非常讨厌，好

让你们都注意到我……我要顶撞你们说的每句话！” 

此类顶撞，应该这样处理： 

提醒自己，幼童顶撞只是在呼唤父母的关爱，而不是要你来重申纪律。 

如果情况允许的话，通过游戏重建亲子联系。假装生气、打闹，让孩子发笑。 

“不好意思……刚刚是怎么回事？我真的听到你在说“不”吗？你真的不听我的话？让

我们试试看吧，小心着点！”在枕头大战或摔跤角逐过后，你的孩子会打闹中发泄掉心中的

难受情绪，通过在此期间释放的催产素重新与你联结。这时候他会更愿意按你的要求去做。 

如果他太心烦没有办法游戏，那么，倾听。 

“你说不要去足球训练课？一定有什么事让你不想去足球训练课吧……如果你去的话

会发生什么呢？” 

如果他还是心烦，设置一个友善的限制，并且欢迎他哭出来。他可能只是需要在你温暖

的臂弯里把所有的难过都哭出来，感受和父母的亲密联结并且能够合作。 

 

小学生（6-9 岁） 

这个年龄段的孩子会在他们感到没有被父母公平对待的时候顶撞。如果孩子一天到晚总

在顶撞，他们其实是在说，他们的想法没有人听，或者他们感觉不到与父母的联结。他们的

顶撞，可以这样处理： 

停下来，放下你手头正在做的事（你的日程安排）并深呼吸。因为你已经被激怒了，你

需要先让自己平静下来，才能正确地处理眼前的情况。 

提醒孩子，他的无理行为是不可接受的。“你知道我们不应该用这种方式说话的。你一

定非常难过，是吗？” 

提醒自己，孩子反抗，是亲子关系出了问题。你在某些地方失去了孩子的信任，所以他

无心听话。你最近是不是有不公平的地方？你是不是没有认真听他讲话？你是不是朝他大发

雷霆，让他失去了对你的尊敬？ 

以倾听和回应重建联结：“你说‘不’是因为你觉得这不公平，对吗？嗯…… 我是不是

忽略了什么？告诉我吧！” 

同理心 

“哦，所以你当时的感觉是…… 你希望…… 嗯，你被那样对待一定很难受……” 

寻找双赢解决方案 

“所以，你希望……而我希望……要不然我们这样……” 

 

青春前期（13 岁以下） 

青春前期的孩子爱顶撞的主要原因是，他们从同龄人那里看到了类似的行为，而且他们

想知道父母的极限在哪里。这个时期的孩子顶撞，可以这样处理： 

停下来，放下你手头正在做的事（你的日程安排）并深呼吸。因为你已经被激怒了，你

需要先让自己平静下来，才能正确地处理眼前的情况。 

强调你关于家庭成员要相互尊重的期望。 

“哎！你知道我们家不会无礼地和对方说话的。” 



当你重启与孩子的交流时，给孩子一个改正的机会。 

“我知道你并不是故意表现得不尊重的。我很想听听你心里的话。要不要重新再讲一

遍？” 

注意你的方式方法。没有人喜欢被呼来喝去。有人统计，每个父母平均每天会给孩子下

数以百计的指令，大部分是用带有负面情绪的语气。如果你的孩子情绪不稳，想想如何引导

他对自己的生活负更多责任，而非总感到被人命令和指挥。 

 

 

青少年 

青少年顶撞父母，是因为他们感觉不到亲子联结或失去了对父母的尊重。你可以这样处

理： 

翻译孩子顶撞的话。你的孩子可能听起来是在说他永远都不要见你，但是在他粗鲁言行

的背后，实际上想表达的是：“我在这儿感到很孤独、很难过…… 我希望你能过来，把我从

这个寒冷孤单的地方中拉出来。因为我不知道该怎么回去了。” 

保持同理心。你可以说： 

“哎呀！你这样可真没礼貌……你一定非常心烦吧，否则不会这样对我说话……我可是

试着一直有礼貌地和你说话的……发生什么事了，亲爱的？”（如果你发现平时你对他说话

就缺乏礼貌，那就承认吧，向他道歉并且保证以后会做得更好，然后表达你对全家人一起变

得更加尊重和有礼貌的期望。） 

当孩子表达心烦情绪时，保持同理心：“哦……我知道……我很抱歉……我没意识到这

一点……谢谢你告诉我。” 

深呼吸，保持镇定，孩子需要倾诉他的所有感受，他需要告诉你是什么原因导致他觉得

和你存在隔阂，以及其发展的过程。 

寻找重建亲子联结的方式。倾听，回应，试着去理解孩子的处境。告诉他你有多爱他、

他对你有多重要。寻找共同点。找到能让双方满意的解决办法。以身作则何为尊重，就像你

对孩子要求的那样。 

 

无论孩子多大年龄，他都有权说不，尊重这一点。 

也许他正在为即将到来的考试烦心，也许他在洗澡前只有五分钟时间搭完他的大城堡。

如果他大部分时候都能合作，也能礼貌地讲话，为什么他今晚就不能在洗澡前多玩一会儿

呢？当他提出需求时，如果你能越多地认真倾听，他就能越少地用顶撞这种方式来表达不满。

当然，这不是说你要一直满足他的要求，但你也不必为此太苛刻，那样只会带来更多的反抗。 

 

最后，记住孩子顶撞是一个良机，而不是一场危机 

我们中的很多人都有过被孩子的顶撞瞬间激怒，然后就像把锤子敲下去一样，自己动怒

了。毕竟，我们小时候可不被允许这样讲话。但是，孩子的顶撞，就像你汽车仪表盘上亮起

的红灯，那是一个信号，告诉你有什么地方出问题了。出问题的不是孩子，而是你们的亲子

关系，你可以通过和孩子重建联结来修复它，而不是攻击。 

所以，下次孩子顶撞你的时候，提醒自己，你没有必要每次都让自己卷入纠纷。试着在

家里建立一个清晰的相互尊重标准，同时和孩子进行联结。你应该对孩子的顶撞心存感激，

因为他提醒了你，你们之前的亲子关系已经出现了严重的裂痕。利用这个机会来改变你们亲

子关系的走向，也或许，改变你孩子未来人生的走向。 


